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МЭРИЯ ГОРОДА НОВОСИБИРСКА
ДЕПАРТАМЕНТ ЭНЕРГЕТИКИ, ЖИЛИЩНОГО И КОММУНАЛЬНОГО
ХОЗЯЙСТВА ГОРОДА
ПРИКАЗ

	От 31.10.2008
	
	№ 45


(в редакции приказа от 04.06.2009 № 32, от 17.12.2009 № 57, от 05.08.2010 № 39, от 21.02.2011 № 27)
	О рейтинге организаций, осуществляющих деятельность по обслуживанию и управлению многоквартирными домами в городе Новосибирске


В целях информирования собственников помещений в многоквартирных домах об оценке деятельности организаций, осуществляющих деятельность по обслуживанию и управлению многоквартирными домами, во исполнение распоряжения мэра города Новосибирска от 18.09.2006 № 7766-р «О реестре организаций, осуществляющих деятельность по обслуживанию и управлению многоквартирными домами»:
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить Порядок определения рейтинга организаций, осуществляющих деятельность по обслуживанию и управлению многоквартирными домами в городе Новосибирске (приложение 1).
2. Создать комиссию по определению рейтинга организаций, осуществляющих деятельность по обслуживанию и управлению многоквартирными домами в городе Новосибирске (приложение 2).
3. Начальнику информационно-методического отдела департамента энергетики, жилищного и коммунального хозяйства города Анисимовой Л. А.:

3.1. Направить настоящий приказ руководителям организаций, осуществляющих деятельность по обслуживанию и управлению многоквартирными домами в городе Новосибирске (далее по тексту – управляющая организация).
3.2. Обеспечить принятие информации управляющих организаций, необходимой для определения рейтинга организаций, осуществляющих деятельность по обслуживанию и управлению многоквартирными домами в городе Новосибирске и направление такой информации председателю комиссии.

3.3. Обеспечить опубликование приказа на официальных сайтах мэрии города Новосибирска, департамента и в Бюллетене органов местного самоуправления города Новосибирска.

3.4. Обеспечить проведение мероприятий по участию населения города Новосибирска в оценке деятельности управляющих организаций.

4. Предложить управляющим организациям предоставлять по запросу департамента энергетики, жилищного и коммунального хозяйства информацию, необходимую для определения рейтинга.

5. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.
	Заместитель мэра города Новосибирска - начальник департамента
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	А. Ю. Кожин


	
	


Анисимова
2220078

ИМО

Приложение 1

к приказу начальника 

департамента энергетики, жилищного и коммунального хозяйства города

от 31.10.2008 № 45
ПОРЯДОК

определения рейтинга организаций, осуществляющих деятельность 
по управлению многоквартирными домами в городе Новосибирске

1. Определение рейтинга организаций, осуществляющих деятельность по 

управлению многоквартирными домами в городе Новосибирске (далее по тексту – рейтинг) осуществляется на основании мониторинга и оценки эффективности деятельности организаций, оказывающих услуги по управлению многоквартирными домами на основании договора, заключенного в соответствии со статьей 162 ЖК РФ (далее по тексту – УО), состоящим в информационной базе «База МКД города Новосибирска», опубликованной на официальном сайте департамента энергетики, жилищного и коммунального хозяйства города (далее по тексту – департамент) www.degkh.ru. Определение рейтинга осуществляется по результатам работы ежеквартально на основании представленной информации. 
2. УО, добровольно принимающие участие в рейтинге, ежеквартально, не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, предоставляют информацию о показателях своей работы для проведения рейтинга за отчетный период в департамент по форме согласно приложению 1 и в соответствии с приложением 8.
3. Структурные подразделения и специалисты департамента предоставляют информацию о показателях УО по форме согласно приложениям 2 - 6.
4. Комиссия по определению рейтинга организаций осуществляющих деятельность по управлению многоквартирными домами в городе Новосибирске (далее по тексту – комиссия) в течение 10 дней (по решению комиссии срок приёма заявок и их рассмотрения может быть увеличен), после получения информации от УО, структурных подразделений департамента, проводит оценку показателей работы УО, ранжирование среди УО по критериям, предусмотренным приложением 7, определяет средний уровень рейтинга, положение в рейтинге, категорию доверия объявляет и опубликовывает результаты.
5. В случае не предоставления УО информации по какому-либо показателю, значение уровня принимается минимальным (нижним) для имеющихся в департаменте конкретных показателей или нижним по этому показателю среди УО участвующих в рейтинге.

6. По результатам определения рейтинга УО присваиваются категории: показатель уровня от 1 до 10 - «Лидер», показатель от 10 до 15 - «Высокое доверие», показатель от 15 до 20 - «Доверие», показатель от 20 и ниже - «Низкий уровень доверия».
Приложение 1 

к порядку определения рейтинга 

организаций осуществляющих

деятельность по управлению 

многоквартирными домами 
в городе Новосибирске
ИНФОРМАЦИЯ

предоставляемая организациями, осуществляющими деятельность по 
управлению многоквартирными домами в городе Новосибирске

	№ п.
	Наименование

	1. 
	Количество многоквартирных домов находящихся в управлении управляющей организации.

	2. 
	Общая площадь многоквартирных домов находящихся в управлении управляющей организации.

	3. 
	Раскрытие информации управляющей организацией в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 23.09.2010 № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами».

	4. 
	Нахождение управляющей организации в Реестре организаций управляющих многоквартирными домами в городе Новосибирске на основании договора, заключенного в соответствии со статьей 162 ЖК РФ на дату представления информации для рейтинга.

	5. 
	Нахождение управляющей организации в составе саморегулируемой организации на дату представления информации для рейтинга.

	6. 
	Наличие у управляющей организации сертификата уполномоченного органа по сертификации по основному виду деятельности на дату представления информации для рейтинга.

	7. 
	Доля общей площади помещений многоквартирных домов, находящихся в управлении управляющей организации, собственники помещений в которых заключили договор управления.

	8. 
	Доля многоквартирных домов от всех домов, находящихся в управлении управляющей организации, при управлении которыми применен договор управления многоквартирного дома с собственником помещения, рекомендованный Координационным Советом по управлению жилищно-коммунальным хозяйством города Новосибирска.

	9. 
	Доля многоквартирных домов от всех домов, находящихся в управлении управляющей организации, в которых решением общих собраний собственников избраны уполномоченные представители собственников дома. 

	10. 
	Доля многоквартирных домов состоящих в товариществе (товариществах) собственников жилья от всех домов, с которыми управляющей организацией заключены договоры управления.

	11. 
	Доля многоквартирных домов от всех домов, находящихся в управлении управляющей организации, оборудованных общедомовыми приборами учета, на системах:

1) холодного водоснабжения, 

2) горячего водоснабжения, 

3) отопления,

4) электроснабжения.

	12. 
	Доля многоквартирных домов от всех домов, находящихся в управлении управляющей организации, на которых заключены энергосервисные контракты. 

	13. 
	Доля сбора начисленных населению платежей за жилищно-коммунальные услуги за отчетный период.

	14. 
	Доля кредиторской задолженности от расходов за предыдущие 12 месяцев деятельности.

	15. 
	Доля дебиторской задолженности от доходов за предыдущие 12 месяцев деятельности.

	16. 
	Отношение кредиторской задолженности к дебиторской задолженности.

	17. 
	Относительная доля всех затрат на управление от стоимости работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества по всем договорам управления.


______________

Приложение 2 

к порядку определения рейтинга 

организаций осуществляющих

деятельность по управлению 

многоквартирными домами 
в городе Новосибирске
ИНФОРМАЦИЯ

представляемая организационно – контрольным отделом департамента, комитетом жилищно-коммунального хозяйства мэрии города Новосибирска

	№
	Наименование

	1.
	Количество жалоб, критических обращений населения, поступивших в департамент энергетики, жилищного и коммунального хозяйства города на неудовлетворительное качество обслуживания, предоставление ЖКУ, выполнение текущего и капитального ремонта. 


_____________

Приложение 3 

к порядку определения рейтинга 

организаций осуществляющих

деятельность по управлению 

многоквартирными домами 
в городе Новосибирске
ИНФОРМАЦИЯ

предоставляемая комитетом жилищно-коммунального хозяйства мэрии 

города Новосибирска

	№
	Наименование

	1.
	Участие управляющей организации в городских смотрах-конкурсах.


_____________

Приложение 4 

к порядку определения рейтинга 

организаций осуществляющих

деятельность по управлению 

многоквартирными домами 
в городе Новосибирске
ИНФОРМАЦИЯ

представляемая заместителями начальника департамента, информационно-методическим, нормативно – правовым, организационно – контрольным, отделом мониторинга, финансово – экономическим отделами департамента 

	№
	Наименование

	1.
	Рейтинг (очередность) управляющей организации по оценке уровня взаимодействия с департаментом энергетики жилищного и коммунального хозяйства города (предоставление в установленный срок достоверной и полной информации по запросу департамента, исполнение нормативно-правовых актов).


_____________

Приложение 5 

к порядку определения рейтинга 

организаций осуществляющих

деятельность по управлению 

многоквартирными домами 
в городе Новосибирске
ИНФОРМАЦИЯ

представляемая информационно – методическим отделом департамента

	№
	Наименование

	1.
	Соблюдение управляющими организациями методических рекомендаций департамента по передаче управления многоквартирными домами.


__________

Приложение 6 

к порядку определения рейтинга 

организаций осуществляющих

деятельность по управлению 

многоквартирными домами 
в городе Новосибирске
ИНФОРМАЦИЯ

предоставляемая финансово – экономическим отделом департамента

	№
	Наименование

	1.
	Выполнение управляющей организацией порядка определения, внесения и изменения начисления, размера платы за содержание жилья и предоставление коммунальных услуг.

	2.
	Доля сбора управляющей организацией начисленных населению платежей за жилищно-коммунальные услуги за отчетный период.


____________

Приложение 7 

к порядку определения рейтинга 

организаций осуществляющих

деятельность по управлению 

многоквартирными домами 
в городе Новосибирске
ПОКАЗАТЕЛИ
для проведения оценки организаций, осуществляющих деятельность по управлению многоквартирными домами в городе Новосибирске 

	№ п
	Наименование
	Ранжирование

	1. 
	Участие управляющей организации в рейтинге.
	«Да» - уровень равен 1 (единице)

«Нет» - уровень равен 100 (сто).

	2. 
	Раскрытие информации управляющей организацией в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 23.09.2010 № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами».
	«Да» - уровень равен 1 (единице)

«Нет» - уровень равен 100 (сто).

	3. 
	Достоверность раскрытия информации управляющей организацией в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 23.09.2010 № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами».
	«Да» - уровень равен 1 (единице)

«Нет» - уровень равен 100 (сто).

	4. 
	Нахождение управляющей организации в Реестре организаций обслуживающих и управляющих многоквартирными домами в городе Новосибирске на дату представления информации для рейтинга.


	«Да» - уровень равен 1 (единице)

«Нет» - уровень равен 50 (пятьдесят).

	5. 
	Нахождение управляющей организации в составе саморегулируемой организации.


	«Да» - уровень равен 1 (единице)

«Нет» - уровень равен 30 (тридцать).

	6. 
	Наличие у управляющей организации сертификата уполномоченного органа по сертификации по основному виду деятельности на дату представления информации для рейтинга.
	«Да» - уровень равен 1 (единице)

«Нет» - уровень равен 30 (тридцать).

	7. 
	Доля общей площади помещений многоквартирных домов владельцы которой заключили договор управления.
	По значению показателя в порядке убывания значений.

	8. 
	Доля многоквартирных домов от всех домов, находящихся в управлении управляющей организации, при управлении которыми применен договор управления многоквартирного дома с собственником помещения, рекомендованный Координационным Советом по управлению жилищно-коммунальным хозяйством города Новосибирска.
	По значению показателя в порядке убывания значений.

	9. 
	Доля многоквартирных домов от всех домов, находящихся в управлении управляющей организации, в которых решением общих собраний собственников избраны уполномоченные представители собственников дома. 
	По значению показателя в порядке убывания значений.

	10. 
	Доля многоквартирных домов состоящих в товариществе (товариществах) собственников жилья от всех домов, находящихся в управлении управляющей организации, с которыми заключены договоры управления.
	По значению показателя в порядке убывания значений.

	11. 
	Доля многоквартирных домов от всех домов, находящихся в управлении управляющей организации, оборудованных общедомовыми приборами учета, на системах:

1) холодного водоснабжения, 

2) горячего водоснабжения, 

3) отопления,

4) электроснабжения.
	По значению средневзвешенного по количеству домов показателя в порядке убывания значений.

	12. 
	Доля многоквартирных домов от всех домов, находящихся в управлении управляющей организации, на которых заключены энергосервисные контракты. 
	По значению показателя в порядке убывания значений.

	13. 
	Доля сбора управляющей организацией начисленных населению платежей за жилищно-коммунальные услуги за отчетный период.
	По значению показателя в порядке убывания значений.

	14. 
	Доля дебиторской задолженности от доходов за предыдущие 12 месяцев деятельности.
	По значению показателя в порядке возрастания значений.

	15. 
	Доля кредиторской задолженности от расходов за предыдущие 12 месяцев деятельности.
	По значению показателя в порядке возрастания значений.

	16. 
	Отношение кредиторской задолженности к дебиторской.
	По значению показателя в порядке возрастания значений.

	17. 
	Относительная доля всех затрат на управление от стоимости работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества по всем договорам управления.
	По значению показателя в порядке возрастания значений.

	18. 
	Количество жалоб, критических обращений населения, поступивших в департамент энергетики, жилищного и коммунального хозяйства города на неудовлетворительное качество обслуживания, предоставление ЖКУ, выполнение текущего и капитального ремонта на 1 тыс. м кв. обслуживаемой площади. 
	По значению показателя в порядке убывания значений.

	19. 
	Участие в городских смотрах-конкурсах.
	Среднее место по результатам всех конкурсов по значению в порядке возрастания значений.

	20. 
	Рейтинг (очередность) управляющей организации по оценке уровня взаимодействия с департаментом энергетики жилищного и коммунального хозяйства города (предоставление в установленный срок достоверной и полной информации по запросу департамента, исполнение нормативно-правовых актов).
	Целое число от 1 до 30 соответствующее  самому высокому или самому низкому уровню взаимодействия.

	21. 
	Соблюдение управляющими организациями методических рекомендаций департамента по передаче управления многоквартирными домами.
	«Да» - уровень равен 1 (единице)

«Нет» - уровень равен 100 (сто).

	22. 
	Выполнение порядка определения, внесения и изменения начисления, размера платы за содержание жилья и предоставление коммунальных услуг.
	«Да» - уровень равен 1 (единице)

«Нет» - уровень равен 100 (сто).

	23. 
	Достоверность информации, представленной управляющей организацией для рейтинга – по результатам выборочной проверки.
	«Да» - уровень равен 1 (единице)

«Нет» - уровень равен 100 (сто).

	24. 
	Суммарный рейтинг управляющей организации (уровень для ранжировании) среди всех организаций города по 23 показателям.
	Сумма всех мест (очередностей) среди всех управляющих организаций города, участвующих в рейтинге.

	25. 
	Средний уровень рейтинга управляющей организации.
	Значение суммарного рейтинга деленное на количество значащих показателей.


__________________

Приложение 8
к порядку определения рейтинга 

организаций осуществляющих

деятельность по управлению 

многоквартирными домами 
в городе Новосибирске
Алгоритм
определения численных значений показателей рейтинга организаций, осуществляющих деятельность 
по управлению многоквартирными домами в городе Новосибирске 

в соответствии с приложениями к Положению по приказу от 31.10.2008 № 45
	№

п
	Приложение, показатель
	Порядок определения показателя
	Значение
	Примеры значения

	Приложение 1

	1. 
	Количество многоквартирных домов находящихся в управлении УО.
	Определяется количеством многоквартирных домов на основании договора, заключенного в соответствии со статьей 162 ЖК РФ.
	Число домов.
	7

84

692

	2. 
	Общая площадь многоквартирных домов находящихся в управлении УО.
	Определяется суммой общей площади всех многоквартирных домов находящихся в управлении УО.
	Число полных квадратных метров.
	126
2395
978962

	3. 
	Раскрытие информации управляющей организацией в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 23.09.2010 № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами».
	Определяется наличием официального интернет-сайта, где приведена информация в соответствии со стандартом раскрытия. 
	Указывается официальный сайт.
	www.spas-dom.ru»;

www.degkh.ru;

www.sibir-uk.ru 



	4. 
	Нахождение управляющей организации в Реестре организаций обслуживающих и управляющих многоквартирными домами в городе Новосибирске на дату представления информации для рейтинга.
	Определяется наличием действующего документа о включении в Реестр на момент предоставления информации по показателю за отчетный период.
	«Да» или «Нет».
	Да

Нет

	5. 
	Нахождение управляющей организации в составе саморегулируемой организации.
	Определяется наличием действующего документа о членстве в СРО на момент предоставления информации по показателю за отчетный период.
	«Да» или «Нет».
	Да

Нет

	6. 
	Наличие у управляющей организации сертификата уполномоченного органа по сертификации по основному виду деятельности на дату представления информации для рейтинга.
	Определяется наличием действующего документа о сертификации организации в сфере управления многоквартирными домами на момент предоставления информации по показателю за отчетный период.
	«Да» или «Нет».
	Да

Нет

	7. 
	Доля общей площади помещений многоквартирных домов, находящихся в управлении УО, собственники в которых заключили договор управления.
	Рассчитывается как частное от деления общей (суммарной) площади помещений, указанной в заключенных договорах управления на сумму общих площадей помещений в домах, находящихся в управлении управляющей организации.
	Число, состоящее не менее чем из трёх значащих цифр.
	1,00

0,202

0,0607

0,00213

0,000403

	8. 
	Доля многоквартирных домов от всех домов, находящихся в управлении управляющей организации, при управлении которыми применен договор управления многоквартирного дома с собственником помещения, рекомендованный Координационным Советом по управлению жилищно-коммунальным хозяйством города Новосибирска.
	Рассчитывается как частное от деления количества многоквартирных домов указанного в заключенных договорах управления, рекомендованным Координационным Советом по управлению жилищно-коммунальным хозяйством города Новосибирска на общее количество домов, находящихся в управлении управляющей организации.
	Число, состоящее не менее чем из трёх значащих цифр. 
	1,00

0,836

0,202

0,0607

0,00213

0,000403

	9. 
	Доля многоквартирных домов от всех домов, находящихся в управлении управляющей организации, в которых решением общих собраний собственников избраны уполномоченные представители собственников дома. 
	Рассчитывается как частное от деления количества домов, в которых решением общих собраний собственников избраны уполномоченные представители собственников помещений на общее количество домов, находящихся в управлении управляющей организации.
	Число, состоящее не менее чем из трёх значащих цифр.
	1,00

0,836

0,202

0,0607

0,00213

0,000403

	10. 
	Доля многоквартирных домов состоящих в товариществе (товариществах) собственников жилья от всех домов, находящихся в управлении управляющей организации, с которыми заключены договоры управления.
	Рассчитывается как частное от деления количества домов, состоящих в товариществах собственников жилья с которыми заключены договоры (управления, подряда, обслуживания) на общее количество домов, находящихся в управлении управляющей организации.
	Число, состоящее не менее чем из трёх значащих цифр.
	1,00

0,836

0,202

0,0607

0,00213

0,000403

	11. 
	Доля многоквартирных домов от всех домов, находящихся в управлении управляющей организации, оборудованных общедомовыми приборами учета, на системах:

1) холодного водоснабжения, 

2) горячего водоснабжения, 

3) отопления,

4) электроснабжения.
	Рассчитывается как частное от деления количества домов оборудованных приборами учета на общее количество домов, находящихся в управлении управляющей организации по каждому виду учёта.
	Число, состоящее не менее чем из трёх значащих цифр для каждого вида приборов.
	1,00

0,836

0,202

0,0607

0,00213

0,000403

	12. 
	Доля многоквартирных домов от всех домов, находящихся в управлении управляющей организации, на которых заключены энергосервисные контракты. 
	Рассчитывается как частное от деления количества домов на которых заключены энергосервисные контракты на общее количество домов, находящихся в управлении управляющей организации.
	Число, состоящее не менее чем из трёх значащих цифр.
	1,00

0,202

0,0607

0,00213

0,000403

	13. 
	Доля сбора управляющей организацией начисленных населению платежей за жилищно-коммунальные услуги за отчетный период.
	Определяется как частное от деления количества собранных средств на количество начисленных средств за отчетный период.
	Число, состоящее не менее чем из трёх значащих цифр.
	1,05
0,202

0,0607

0,00213

0,000403

	14. 
	Доля кредиторской задолженности от расходов за предыдущие 12 месяцев деятельности.
	Частное от деления суммы кредиторской задолженности УО на конец отчетного периода на сумму произведённых УО расходов за предыдущие 12 месяцев деятельности.
	Число, состоящее не менее чем из трёх значащих цифр.
	1,00

0,202

0,0607

0,00213

0,000403

	15. 
	Доля дебиторской задолженности от полученных доходов за предыдущие 12 месяцев деятельности.
	Частное от деления суммы дебиторской задолженности УО на конец отчетного периода на сумму полученных УО доходов за предыдущие 12 месяцев деятельности. 
	Число, состоящее не менее чем из трёх значащих цифр.
	1,00

0,202

0,0607

0,00213

0,000403

	16. 
	Отношение кредиторской задолженности к дебиторской.
	Частное от деления суммы кредиторской задолженности УО на конец отчетного периода на сумму дебиторской задолженности УО на конец отчетного периода. 
	Число, состоящее не менее чем из трёх значащих цифр.
	1,27
1,00
0,967
0,0213

0,00403

	17. 
	Доля всех затрат на управление от стоимости работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества по всем договорам управления.
	Частное от деления фактической суммы затрат УО на управление  на стоимость работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества по всем договорам управления за предыдущие 12 месяцев деятельности. 
	Число, состоящее не менее чем из трёх значащих цифр.
	0,567
0,0912
0,00967



________________________

Приложение 2

к приказу начальника 

департамента энергетики, жилищно-

го и коммунального хозяйства горо-

да

                                                                        от 31.10.2008 № 45
СОСТАВ

комиссии по определению рейтинга организаций, осуществляющих деятельность по управлению многоквартирными домами в городе Новосибирске
	Малай Николай Иванович
	-
	председатель, заместитель начальника департамента;

	Анисимова Лариса Александровн 
	-
	заместитель председателя, начальник информационно-методического отдела департамента;

	Рязанов Владимир Павлович
	-
	секретарь, главный специалист информационно-методического отдела департамента.

	Члены комиссии:

	Аркашов Андрей Николаевич
	-
	заместитель начальника департамента;

	Агеенко Ирина Викторовна
	-
	заместитель председателя комитета жилищно – коммунального хозяйства мэрии города Новосибирска – начальник отдела эксплуатации;

	Кожевникова Татьяна Львовна 
	-
	начальник финансово-экономического отдела департамента;

	Плотников Владимир Павлович 
	-
	начальник нормативно – правового отдела департамента;

	Дробязгин Александр Владимирович
	-
	заместитель председателя комитета по энергетике мэрии города Новосибирска;

	Кудин Игорь Валерьевич
	-
	председатель комиссии по городскому хозяйству Совета депутатов города Новосибирска (по согласованию);

	Кулинич Александр Андреевич  
	-
	директор ООО «Центра сертификации, строительства и жилищно-коммуналь-ного хозяйства» (по согласованию).


____________

Приложение 3

к приказу начальника 

департамента энергетики, жилищно-

го и коммунального хозяйства горо-

да

                                                                        от 31.10.2008 № 45
РЕЙТИНГ

организаций, осуществляющих деятельность по

управлению многоквартирными домами в городе Новосибирске 

по результатам работы за 1 (2, 3, 4) квартал 20____ года
	№ п/п
	Наименование УО
	Категория

	1.
	
	«Лидер»

	2.
	
	«Высокое

доверие»

	3.
	
	«Доверие»

	4.
	
	«Низкий

уровень доверия»
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